Allgzemeine Geschiftsbedingungen

Safeer Sheikh
Strandpromenade 1
63110 Rodgau

1. Geltung der Aligemeinen Geschaftsbedingungen

1.1 Unsere nachstehenden Allgemeinen Geschaftsbedingungen gelten ausschlieRlich flir unsere vertraglich
zugesagten Leistungen in den Geschaftsbereichen Webseitenerstellung, Online-Marketing, Software-
Entwicklung, Suchmaschinenoptimierung und -marketing, Entwicklung und Erstellung von Online-Shop-
Losungen und Erstellung von CMS-Lésungen, sowie auch Webhosting, die Wartung und Pflege unserer
Produkte und von uns durchzufiihrende Schulungen, soweit diese als vertragliche Zusatzleistungen mit unseren
Kunden vertraglich vereinbart wurden. Fur diese Zusatzleistungen gelten zum gesonderte Regelungen
innerhalb dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen, die entsprechend gekennzeichnet sind.

1.2 Fur alle Vereinbarungen und Angebote, auch fir alle zukiinftigen, gelten ausschlieRlich unsere
nachstehenden AGB.

1.3 Unsere AGB gelten ausschlieBlich fiir Vertragsverhaltnisse mit unseren Kunden, die nach BGB Unternehmer
sind.

2. Vertragsschluss
2.1 Vertrage kommen nur durch eine schriftliche Auftragsbestatigung zustande, bis dahin sind unsere Angebote
freibleibend.

3. Preise

3.1 Unsere Preise werden netto ausgegeben. Gemall § 19 UStG wird keine Umsatzsteuer berechnet. Die Preise
gelten nur fir den jeweiligen Auftrag und sind nicht verbindlich fiir Nach- oder Folgebestellungen.

3.2 Nebenleistungen wie z.B. Reise-, Verpackungs-, Fracht- und Versicherungskosten werden zusatzlich in
Rechnung gestellt.

3.3. Wir sind an die fiir einen Auftrag vereinbarten Preise drei Monate ab Vertragsschluss gebunden. Wir sind
zudem berechtigt die Preise zu erh6hen, wenn die Material- oder Lohnkosten sich erhéhen. Bei
Dauerschuldverhaltnissen sind wir berechtigt, die Preise zu erhéhen, wenn wir die Preiserh6hung mindestens
einen Monat vor der beabsichtigten Preiserh6hung ankiindigen. Die Anklindigung berechtigt den Kunden zur
Kindigung des mit uns bestehenden Vertrages innerhalb von vier Wochen ab Ankiindigung. Der Vertrag endet
dann zum Zeitpunkt der angekiindigten Anpassung.

4. Lieferung und Leistung

4.1 Liefer- und Leistungszeiten werden von uns eingehalten, wenn wir innerhalb der vereinbarten Fristen einen
Termin zur Abnahme der Leistung abstimmen.

4.2 Verzogert sich die Lieferung oder Leistung durch unkalkulierbare Ereignisse (wie z.B. Betriebsstérungen,
behordliche Eingriffe, Energieversorgungsschwierigkeiten, Arbeitskampf, Ausfall der
Telekommunikationseinrichtungen, des Rechenzentrums oder des Servers, Hackerangriffe) die von uns nicht
abgewendet werden konnten, verlangert sich die Liefer- und Leistungsfrist um maximal um zwei Monate. Wird
die Lieferung oder die Leistung aus den o. g. Griinden ohne unser Verschulden unméglich, werden wir von der
Liefer- und Leistungsverpflichtung befreit.

4.3 Wenn Mitwirkungspflichten unseres Kunden nicht eingehalten werden oder sich (Teil-)Abnahmen
verzdégern oder nachtragliche Anderungs- oder Ergédnzungswiinsche des Kunden Mehraufwand nach sich
ziehen, verlangern sich Liefer- und Leistungsfristen.

4.4 Befindet sich der Kunde im Zahlungsverzug, sind wir auch im Falle einer Vorleistungspflicht durch uns
berechtigt, alle weiteren Leistungen einzustellen und Vorkasse zu verlangen.

4.5 Sofern es sich bei Anderungen unserer Leistungen, die unwesentlich sind, insbesondere die Form,
Ausgestaltung, Verflgbarkeit, um handelstibliche Toleranzen handelt, sind diese vom Kunden zu akzeptieren.
4.6 Gegenstdande und Leistungen sind auch dann entgegenzunehmen, wenn sie unwesentliche bzw. zumutbare
Mangel aufweisen.
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4.7 Bei Abrufauftragen konnen wir nach Ablauf von sechs Monaten nach der Auftragsbestatigung eine 14-
tagige Nachfrist zur Abnahme setzen und anschlieend die nicht abgenommene Ware oder Leistung in
Rechnung stellen.

5. Zahlungen

5.1 Leistungen sind innerhalb von zehn Tage nach Rechnungsdatum ohne Abzug zur Zahlung fallig, sofern keine
abweichenden Vereinbarungen getroffen. Am ersten Werktag des Monats sind monatlich wiederkehrende
Vergilitungen im Voraus zu zahlen. Wenn nichts anderes vereinbart ist, sind flinfzig Prozent einer vereinbarten
Gesamtvergutung bei Vertragsschluss, finfundzwanzig Prozent nach der ersten Teilabnahme und
funfundzwanzig Prozent innerhalb von sieben Tagen nach Endabnahme zur Zahlung fallig.

5.2 Wird das Zahlungsziel Uberschritten gerat der Kunde in Zahlungsverzug. Bei weitergehenden Schaden
behalten wir uns eine Geltendmachung vor.

5.3 Wir sind berechtigt bei Dauerschuldverhéltnissen vom Kunden die Erteilung einer Einzugsermachtigung zu
verlangen. Die Einzugsermdachtigung bezieht sich sowohl auf den monatlichen Grundbetrag, als auch auf
nutzungsabhangige Entgelte.

6. Nutzungsrechte des Kunden

6.1 Wenn unsere Leistung darin besteht, flr den Kunden eine Internetprasenz, eine Online-Shop-Lésung oder
eine CMS-L6sung zu entwerfen / zu programmieren oder MaRnahmen zur Suchmaschinenoptimierung und
zum Suchmaschinenmarketing durchzufiihren oder Online-MarketingmafRnahmen zu entwerfen raumen wir
unseren Kunden das Recht ein, die vertragsgegenstandlichen Werke bestimmungsgemal zu nutzen. Hierzu
gehort das Recht zur Eigennutzung des Kunden zur vertragsgemaRen Vervielfdltigung, Verbreitung, zur
offentlichen Zuganglichmachung, zur Bearbeitung und Umgestaltung. Wir stellen auf Verlangen des Kunden
Zugangsdaten zur Verfugung stellen. Unserem Kunden ist es allerdings untersagt, Dritten die Nutzung der
Werke zu eigenen Zwecken oder Umgestaltungen und Weiterentwicklungen vorzunehmen, die es Dritten
ermoglichen, die Werke als eigene zu nutzen. Die Weiteriibertragung der Rechte an unseren Werken auf Dritte
zur Nutzung fir eigene Zwecke, insbesondere als eigene Internetprdsenz oder als Applikation zur Prasentation
eigener Produkte, ist untersagt. Unsere Leistungen diirfen nur fiir den ausdriicklich vereinbarten Zweck
verwendet werden.

6.2 Die Einrdumung der Nutzungsrechte wird erst wirksam, wenn unser Kunde die fiir das jeweilige Werk
vereinbarte Verglitung vollstandig an uns entrichtet hat. Bis zu der Entrichtung der vollstandigen Verglitung
bleiben alle Nutzungsrechte, das Eigentum und Entwiirfen, Unterlagen und Ausarbeitungen, die von uns erstellt
worden sind, bei uns.

6.3 An den von uns oder von Dritten in unserem Auftrag gestalteten Modellen, Formen und Vorrichtungen,
Entwirfen, Zeichnungen und sonstigen Gestaltungen sowie Kostenvoranschldagen stehen uns alle
Eigentumsrechte, urheberrechtlichen Nutzungsrechte und sonstigen gewerblichen Schutzrechte zu. Diese
dirfen lediglich zur Durchflihrung des Auftrags verwendet werden.

6.4 Wir sind berechtigt, an geeigneter Stelle des vertragsgegenstandlichen Werks einen Urheberhinweis
anzugeben. Unser Kunde ist nicht berechtigt, diesen Hinweis ohne unsere Zustimmung zu entfernen. Sofern
unser Kunde nicht schriftlich widerspricht, sind wir berechtigt, den Namen und gegebenenfalls das
Unternehmenskennzeichen (Firmenlogo) unseres Kunden zu Werbezwecken und im Rahmen individueller
Angebotsunterlagen als Referenz zu benutzen.

7. Anderungs- oder Erginzungswiinsche

7.1 Wir bemiihen uns, aber sind nicht verpflichtet, nachtrégliche Anderungs- oder Ergdnzungswiinsche zum
Auftrag unseres Kunden, nach abschlieRender Abnahme des Werks auf schriftliches Verlangen des Kunden
umzusetzen. Anderungs- und Ergdnzungswiinsche gelten als Mehraufwand, diese werden separat vergiitet. Wir
benachrichtigen den Kunden unverziiglich in Textform, wenn wir die Anderungs- oder Erginzungswunsches
ablehnen missen.
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8. Abnahme

8.1 Unser Kunde ist verpflichtet, die vertragsgemal hergestellten Werke abzunehmen. Wegen unwesentlicher
Mangel kann die Abnahme nicht verweigert werden. Der Kunde ist auch zu Teilabnahmen der erbrachten
Leistungen verpflichtet, wenn wir ihn hierzu auffordern.

9. Mitwirkungspflichten und Freistellungsverpflichtung des Kunden

9.1 Der Kunde hat fiir die notwendige und rechtzeitige Mitwirkung der von ihm beauftragten oder mit ihm
verbundenen Unternehmen einzustehen und alle notwendigen Mitwirkungsleistungen rechtzeitig und
vollstandig zu erbringen.

9.2 Fiir Materialien und Inhalte, die der Kunde bereitstellt, ist ausschlieRlich unser Kunde verantwortlich. Er
steht dafiir ein, dass Rechte Dritter hierdurch nicht verletzt werden und dass das gelieferte Material auch in
sonstiger Weise nicht rechtswidrig ist. Wir Gibernehmen keine Prifungspflichten, insbesondere trifft uns keine
Pflicht, die Inhalte auf mégliche RechtsverstéRe zu priifen. Haben wir Kenntnis davon, dass beigestellte
Materialien Gesetze oder Rechte Dritter verletzen, sind wir berechtigt, die Arbeiten sofort einzustellen. Wir
weisen unseren Kunden hierauf unverziglich darauf hin.

9.3 Sollten uns Dritte wegen moglicher RechtsverstéRe in Anspruch nehmen, verpflichtet sich unser Kunde, uns
von jeder Haftung freizustellen und uns dadurch veranlasste Aufwendungen und Schaden einschlieflich
samtlicher Kosten der Rechtsverteidigung zu ersetzen. Wird uns die Leistung oder Lieferung von einem Dritten
unter Berufung auf ein ihm gehodrendes Schutzrecht untersagt, so sind wir, ohne Priifung der Rechtslage,
berechtigt, die Arbeiten einzustellen und Ersatz unseres Aufwandes zu verlangen.

9.4 Unser Kunde sorgt dafiir, dass uns fir erforderliche Abstimmungsgesprache entscheidungsbefugte
Mitarbeiter oder Vertreter seines Unternehmens benannt werden.

9.5 Uns Uberlassene Zeichnungen und Muster, die nicht zum Auftrag gefiihrt haben, werden auf Wunsch gegen
Kostenerstattung zurlickgesandt, andernfalls sind wir berechtigt, sie drei Monate nach Abgabe des Angebots zu
vernichten.

10. Riigepflicht

10.1 Der Kunde ist verpflichtet, die von uns erbrachte Leistung unverziglich zu Giberprifen.

10.2 Erkennbare Méngel sind unverziglich zu riigen. Die Rige ist unverziglich, wenn sie innerhalb von sieben
Tagen erfolgt. Bei der Untersuchung nicht erkennbare Mangel sind unverziiglich nach ihrer Entdeckung zu
rigen.

10.3 Die Ruge hat in Schriftform zu erfolgen.

10.4 Unterlasst unser Kunde die Riige, sind Mangelanspriiche ausgeschlossen.

11 Mangelhaftung

11.1 Wir verpflichten uns nach MaRgabe der gesetzlichen Vorschriften, dem Kunden das vertraglich
vereinbarte Werk frei von Sach- und Rechtsmangeln zu verschaffen.

11.2 Eine Méangelhaftung besteht deshalb nicht, wenn Beeintrachtigungen

—auf von unseren Kunden bereitgestellten Materialien oder Vorgaben beruhen,

—durch die Verwendung einer veralteten Soft- und oder Hardware (z.B. Browser) oder durch die Stérung der
Kommunikationsnetze anderer Betreiber oder durch Rechnerausfille bei Internet-Providern oder Online-
Diensten begriindet sind,

— durch das auslassen von uns empfohlener Updates entstehen, da hierdurch Sicherheitsliicken entstehen
kénnen,

— durch unvollstiandige und/oder nicht aktualisierte Angebote auf sogenannten Proxyservern
(Zwischenspeichern) der Provider oder Online-Dienste hervorgerufen werden, oder

— durch Angriffe Dritter auf das System oder auf Kommunikationsnetze (insbesondere Hackerangriffe)
begriindet sind und dies von uns trotz zumutbarer Sorgfalt bei der Gestaltung des Werkes nicht abgewendet
werden konnte.
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11.3 Fir Mangel unserer Werke haften wir nach MaRgabe der gesetzlichen Bestimmungen des
Werkvertragsrechts. Ist das Werk mangelhaft, kann unser Kunde Nacherfiillung verlangen. Wir haben das Recht
zu wahlen, ob wir den Mangel beseitigen oder ein mangelfreies Werk liefern. Sollte die Nacherfiillung
fehlschlagen, kann unser Kunde die Vergitung mindern oder vom Vertrag zuriicktreten. Hierflir gelten die
gesetzlichen Voraussetzungen. Anspriiche auf Schadensersatz bestehen nicht.

11.4 Eine Méangelhaftung kommt nicht in Betracht, wenn unser Kunde ohne unsere Zustimmung und entgegen
unseren Anweisungen in der technischen Dokumentation eigenméchtig Anderungen an der Leistung
vorgenommen hat.

11.5 Unser Kunde tragt die Priifkosten einschlieflich eventuell angefallener Fahrtkosten, wenn unser Kunde
einen Mangel an einem Produkt anzeigt und es sich bei der Uberpriifung durch uns oder den Hersteller oder
einen Sachverstandigen herausstellt, dass kein Mangelhaftungsfall vorlag (z.B. Falschbedienung oder Nutzung
von nicht geeigneter Software).

11.6 Wir haften nicht fiir Fehler, Schaden, Nutzungsbeeintrachtigungen oder -ausfille, die entgegen unseren
Hinweisen und Empfehlungen aus der Verwendung inkompatibler Gerate oder der Verwendung nicht
kommerzieller Software, selbst entworfener Software oder nicht registrierter Software, Schriften, Shareware
verursacht werden. Der Kunde bestatigt durch Auftragserteilung an uns, dass er die Nutzungsrechte fir die von
ihm eingesetzten Hardwaregerate und Software besitzt.

11.7 Unser Kunde hat fiir eine ordnungsgemafe Datensicherung nach Stand der Technik zu sorgen. Wir
Ubernehmen eine Haftung fiir Verluste von Daten und deren Wiederherstellung nur, wenn ein Verlust durch
die erforderlichen MaBnahmen zur Datensicherung durch den Kunden nicht vermeidbar gewesen ware.

11.8 Ist der Vertragspartner Unternehmer, betragt die Verjahrungsfrist fir alle Mangelhaftungsanspriiche ein
Jahr ab dem gesetzlichen Verjahrungsbeginn. Abweichend gelten die gesetzlichen Verjahrungsfristen fur
Schadensersatzanspriiche wegen eines Schadens aus einer Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der
Gesundheit oder wegen eines Schadens, der auf einer vorsatzlichen oder grob fahrlassigen Pflichtverletzung
durch uns oder durch unsere gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen oder auf dem arglistigen
Verschweigen eines Mangels beruht.

12. Sonstige Haftung

12.1 Die nachstehenden Regelungen beziehen sich auf simtliche Schadenersatzanspriiche unseres Kunden,
egal aus welchem Rechtsgrund, sei es auf Grund von Verschulden bei Vertragsschluss, auf Grund sonstiger
Pflichtverletzungen, deliktischer Handlungen oder sonstiger Tatbestédnde.

12.2 Wir haften in voller Hohe fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit,
die auf unserer eigenen vorsatzlichen oder fahrlassigen Pflichtverletzung oder einer vorsatzlichen oder
fahrlassigen Pflichtverletzung unserer gesetzlichen Vertreter oder Erfiillungsgehilfen beruhen.

12.3 Die Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz bleibt unberihrt.

12.4 Im Ubrigen ist unsere Haftung ausgeschlossen.

12.5 Ein Mitverschulden unseres Kunden infolge der unzureichenden Erbringung von Mitwirkungsleistungen,
der verspateten Anzeige von Schaden oder aus sonstigen Griinden ist unserem Kunden anzurechnen.

12.6 Unser Kunde ist verpflichtet, uns etwaige Schaden im Sinne vorstehender Regelungen unverziiglich nach
Kenntnis schriftlich anzuzeigen, sodass wir gegebenenfalls gemeinsam mit unserem Kunden
Schadensminderung betreiben kénnen. Ein VerstolR gegen diese Mitwirkungspflichten kann zu einer Minderung
oder einem Ausschluss des Schadensersatzanspruches fiihren.

12.7 Wir garantieren in keiner Weise fiir eine Top Platzierung bei Google oder anderen Suchmaschinen. Die
Suchmaschinenoptimierung erfolgt nach besten Gewissen und technischen Anforderungen. Ob ein Platz in den
vorderen Rankings erreicht wird obliegt allein dem Suchmaschinenanbieter.

13 Ergdnzungen fiir Wartung und Pflege
13.1 Wartung- und Pflege-Leistungen erbringen wir nur in dem Umfang, wie dies in dem Vertrag mit unserem
Kunden ausdriicklich vereinbart ist.
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13.2 Die Wartung und Pflege umfasst je nach vertraglicher Vereinbarung die Fehlerbeseitigung, die
Verbesserung von Funktionalitdten oder das Aktualisierungen der verwendeten Programme. Die
Fehlerbeseitigung und Aktualisierung erfolgt durch Fernwartung

13.3 Mangel werden durch Nacherfillung beseitigt. Ist eine Nacherfillung innerhalb einer angemessenen Frist
nicht moglich, so ist unser Kunde berechtigt, uns eine Nachfrist zu setzen. Nach deren erfolglosem Ablauf ist er
berechtigt, die Herabsetzung der Verglitung zu verlangen oder vom Vertrag zuriickzutreten. Ohne Mahnung
mit Nachfristsetzung ist der Kunde, abgesehen von den gesetzlichen Ausnahmeféllen, nicht zur
aulerordentlichen fristlosen Kiindigung des Vertrages berechtigt. Flir Schadensersatzanspriiche gilt Ziffer XII.
13.4 Falls die Wartung und Pflege nur eine Teilleistung oder Nebenleistung im Rahmen des mit dem Kunden
geschlossenen Vertrages ist (Regelfall), berechtigt die Beendigung der Pflegevereinbarung durch Riicktritt oder
Kundigung den Kunden nicht zur Kiindigung oder zum Rucktritt von dem mit dem Kunden bestehenden Vertrag
Uber die Erbringung von Leistungen gemaR Ziffer I.1.

14. Vertragsbeendigung

14.1 Soweit in Einzelvertragen nichts anderes geregelt ist, gilt flir Dauerschuldverhaltnisse: Sie sind auf
unbestimmte Zeit geschlossen und kénnen von jeder Seite mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines
Kalendervierteljahres gekiindigt werden.

14.2 Wird jedoch ein Vertrag, bei dem wir flir den Kunden eine Internet-Domain angemeldet haben, vom
Kunden oder aus einem vom Kunden gesetzten wichtigen Grund innerhalb des ersten halben Jahres ab
Vertragsbeginn gekiindigt, hat der Kunde eine Abstandsgeblhr von 120,- Euro an uns zu zahlen, weil wir
unsererseits die Gebiihren der Registrierung der Internet-Domain ein Jahr im Voraus bezahlen missen.

14.3 Wir sind berechtigt, eine fiir den Kunden angemeldete Internet-Domain bzw. Internet-Adresse bei
Vertragsende freizugeben, es sei denn, der Kunde erteilt uns spatestens eine Woche vor Vertragsende eine
andere Anweisung.

14.4 Das Recht zur auRRerordentlichen Kiindigung bleibt unberiihrt. Ein wichtiger Grund, der uns zur Kiindigung
des Vertrages berechtigt, liegt insbesondere dann vor, wenn

—der Kunde mit der Zahlung der vereinbarten Vergltung mindestens drei Wochen in Verzug ist und dem nach
Mahnung mit Fristsetzung von mindestens drei Wochen nicht abhilft,

— unser Kunde sich einer wesentlichen, trotz Abmahnung fortgesetzten Vertragsverletzung schuldig macht oder
14.5 Die Kiindigung bedarf der Schriftform und ist per Einschreiben mit Riickschein zuzustellen.

14.6 Bei Wirksamwerden der Kiindigung ist der Kunde berechtigt, seinen auf dem Server gespeicherten
Datenbestand zu Gibernehmen und an Dritte zu Gbermitteln. Soweit wir dabei auf Verlangen unseres Kunden
mitwirken, kénnen wir eine angemessene aufwandsbezogene Verglitung verlangen. Wir verpflichten uns, auf
dem Server verbliebene Daten des Kunden vollstandig zu I16schen.

15. Schlussbestimmungen

15.1 Fur samtliche uns erteilten Auftrage gilt deutsches Recht.

15.2 AusschlieBlicher Gerichtsstand ist Rodgau. Wir sind jedoch berechtigt, den Kunden an seinem allgemeinen
Gerichtsstand oder dem fir seinen Geschéftssitz zustéandigen Gerichtsstand zu verklagen.

15.3 Leistungs-, Zahlungs- und Erflillungsort fir alle Verpflichtungen aus den Rechtsbeziehungen mit dem
Kunden ist Rodgau. Die Absprache zur Kostentragung beinhaltet keine Anderung der vorstehenden
Erfillungsort-Regel.

15.4 Der Kunde erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen Vertrages
Daten Uber Personen sowie zu Art und Umfang seiner Nutzung sowie alle zur Bearbeitung der Geschaftsvorfalle
mit dem Kunden erforderliche Daten bei uns an zentraler Stelle gespeichert und verarbeitet und an Dritte
Uibermittelt werden, soweit nicht durch die Ubermittlung offenkundige Interessen des Kunden verletzt werden.
15.5 Sollten einzelne Bestimmungen dieser Vereinbarung unwirksam sein, behalten die Ubrigen Bestimmungen
unverandert Glltigkeit.
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